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Ochrana osobnich udaju

l.
Osobni udaje a jejich zpracovani

Kategorie osobnich udaja

Shromazdujeme ruzné Udaje v zavislosti na tom, které z nasich sluzeb
vyuZzivate.

Jméno a kontaktni Udaje. Jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, postovni
adresu, fakturaéni adresu, telefonni Cislo, bankovni spojeni

Demografické Gdaje. Udaj o pohlavi, datum narozeni, zemi
a upfednostiovany jazyk.

Udaje vzniklé na zakladé trvani smlouvy — nakoupené produkty, zakaznicky
segment, objem poskytnutych sluzeb

Pokud si zalozite uzivatelsky ucet a vyuzijete kreditni systém (dale jen ,
UU“), shromazdujeme:

Jméno a kontaktni Udaje. Jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, postovni
adresu, fakturaéni adresu, telefonni Cislo, bankovni spojeni.

Demografické udaje. Udaj o pohlavi, zemi a uptednostfiovany jazyk, datum
narozeni.

PrihlaSovaci udaje. PfihlaSovaci jména a hesla. Nemame pfistup ke
skute€nému heslu.

Pokud od nas odebirate marketingové zpravy shromazdujeme:

Jméno a kontaktni udaje - e-mailova adresa a kfestni jméno. Telefonni
&islo v ptipadé UU

Demografické udaje — zemé&, udaj o pohlavi.

Zalozenim uzivatelského uctu souhlasite se zasilanim novinek na Vas e-
mail. Tento souhlas mUzete zrusSit v nastaveni uzivatelského uctu.

Zalozeni uzivatelského uctu je mozné také prostfednictvim sité Facebook,
ze které jsou pfeneseny vySe uvedené udaje.

Dale zpracovavame tyto osobni udaje:
Udaje z komunikace mezi Oskola Print a zakaznikem

Zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych spole¢nosti
Oskola.cz

V ramci log hlavné IP adresu, udaje poskytnuté prohlizeem (rozlieni,
verze, operacni systém, otisk), jazyk

Jméno, pfijmeni, email, telefon a firma pfi pofadani akci

Ugely zpracovani osobnich Gdaju:
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Poskytovani sluzeb a jejich zlepSovani. Abychom mohli poskytovat
nabizené sluzby a zlepSovat je k Vasi spokojenosti, zpracovavame Vase
osobni udaje. Konkrétné sem patfi:

Zpracovani objednavky zbozi nebo sluzeb, objednanych at uz
prostfednictvim nasi webové stranky, mobilni aplikace &i zakaznické linky.
Zakonnym duvodem je zde nezbytnost pro spinéni kupni smiouvy,
pfipadné smlouvy o UU a u vybranych udaji na splnéni pravnich povinnosti
(napf. ucetni doklady).

Upozornéni na dostupnost zbozi. V pfipadé, Ze pozadate o hlidani
dostupnosti zboZi, zpracujeme VaSe osobni udaje na zakladé VaSeho
souhlasu.

Zakaznicka podpora. Pro zajiSténi zakaznického servisu a pro
odstranéni pripadnych problému pfi plnéni kupni smlouvy nebo smlouvy
o UU zpracovavame Va$e osobni tdaje na zakladné nezbytného splnéni
téchto smluv.

Komunikace. Shromazdéné udaje vyuzivame za ucelem komunikace s
vami a jejimu individualni pfizpGsobovani. MOzeme vas napfiklad
kontaktovat telefonicky, e-mailem, v aplikaci nebo jinou formou, abychom
vam pfipomnéli, Ze mate zboZi v online koSiku, pomohli Vam s dokoncenim
Vas$i objednavky, sdélili Vam aktualni stav va$i Zadosti, objednavky nebo
reklamace nebo k ni od Vas ziskali dal§i informace nebo Vas upozornili, ze
musite provést akci nutnou k zachovani aktivniho stavu vaseho uctu. Mate-
li UU, zpracovavame udaje k tomuto Géelu z diivodu plnéni smlouvy o UU.
Nakupujete-li u nas jako neclen, zpracovavame tyto udaje z divodu
opravnéného zajmu komunikace s klientem, jak je popsan v tomto odstavci.

Zlepsovani sluzeb. Udaje pouzivdme k neustalému zlep$ovani nasich
sluzeb a systéma, v€etné pfidavani novych funkci a zaroven za ucelem
Cinit informovana rozhodnuti za pouziti souhrnnych analyz a business
inteligence, to vSe na zakladé naseho opravnéného zajmu odvijejiciho se
od svobody podnikani a spoc€ivajictho v nezbytnosti zlepSovani
poskytovanych sluzeb kvlli uspéchu v hospodarské soutézi. Abychom
zajistili dostate€nou ochranu Vasim pravim a zajmim, pouzivame pro
Uucely zlepSovani osobni Udaje, které jsou v co nejvétsSi mife
anonymizovane.

Ochrana, bezpeénost a feseni sport. Udaje miZzeme zpracovavat také
z opravnéného zajmu, ktery spociva v zajisténi ochrany a bezpecnosti
nasich systémU a naSich zakaznik(, k zjiStovani a prevenci podvodd,
feSeni sporll a prosazovani naSich dohod na zakladé opravnéného zajmu.

Uzivatelské testovani. Pokud se ucastnite programu uZzivatelského
testovani, zpracovavame VaSe udaje na zakladé souhlasu v seznamu
testerd, mUzeme Vas oslovovat za Ucelem Uucasti v testovani a
zpracovavame data z testovani. Pokud budete souhlasit, natoCime si Vas
v ramci testovani a tyto data vyhodnotime.
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e Poradani akci. Udaje pouzivame na zakladé Vaseho souhlasu za G&elem
naplanovani, zajisténi a vyhodnoceni akci, které porfadame.

¢ Marketingové nabidky.

O

O

Obchodni sdéleni

Zasilame Vam obchodni sdéleni ohledné obdobnych produktd, jako
jste si koupili.

Tyto obchodni sdéleni mizete vzdy odmitnout prostfednictvim
odkazu pro odhlaseni, ktery naleznete v kazdém emailu.

V pfipadé, Ze odebirani obchodnich sdéleni odhlasite, nebudeme
nadale Vase elektronické kontakty pro tyto ucely vyuzivat. ZaCheme
je opét vyuzivat, pokud je zaregistrujete nebo si je vyslovné
vyzadate.

Marketingové nabidky, které se vam zobrazuji, mohou byt vybrany
na zakladé dalSich informaci, které jsme o vas v prlibéhu Casu
ziskali podle kontaktnich udajd, demografickych Udaju, oblibenych
polozek a udaju o pouzivani z nasich produktd a web( (cookies, IP
adresa, Udaje poskytnuté vadim prohlizeCem, udaje o proklicich,
zobrazenych obchodnich sdélenich, navstivenych produktech).
Neprovadime plné automatizované zpracovani, které by pro Vas
mélo pravni ucinky.

Mate-li UU, zpracovavame Udaje k tomuto G&elu z divodu pinéni
smlouvy o UU. Nakupujete-li u nas jako neélen, zpracovavame tyto
Udaje z duvodu opravnéného zajmu, ktery tkvi v opravnéném
konven&nim marketingu.

Pokud nejste naSim zakaznikem, zpracovavame na zakladé
Vaseho souhlasu.

Mate pravo kdykoliv bezplatné vznést namitku proti témto
zpracovanim. Kontaktni udaje jsou uvedeny na konci tohoto
dokumentu.

Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych
spole¢nosti Oskola s.r.o.

V pfipadé, ze mate ve svém webovém prohlizeci povoleny cookies,
zpracovavame zaznamy chovani z cookies umisténych na
internetovych strankach provozovanych spolecnosti Oskola.cz, a to
pro ucely zajisténi lepSiho provozu internetovych stranek Oskola.cz
a pro ucely internetové reklamy spoleCnosti Oskola.cz. Vice
informaci naleznete v samostatné kapitole tohoto dokumentu.”

3. Predani osobnich udajl tfetim stranam

Vase osobni udaje budou pfedany tfetim osobam ¢i jinak zprostfedkovany
pouze tehdy, je-li to nezbytné v ramci plnéni kupni smlouvy, smlouvy o UU, na
zakladé opravnéného zajmu, nebo pokud jste s tim pfedem vyslovili souhlas
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a) sesterskym spolecnostem a zpracovatelim na zakladé plnéni kupni
smlouvy nebo smlouvy o UU pro vykon internich procest a postupti

b) spole€¢nostem vydavajicim kreditni karty, poskytovatelim platebnich
sluzeb za ucelem zpracovani plateb a bankam na zakladé vasi
objednavky, pInéni kupni smlouvy

C) prepravclm za ucelem dodani Vami objednanych produktd nebo sluzeb a
feSeni reklamaci, v€éetné odstoupeni od smlouvy

d) nasim partnerdm, ve vérnostnich schématech, do kterych se zapojite

e) dalSim poskytovatelim sluzeb, tfetim stranam, zapojenym do zpracovani
dat

f) tfetim stranam, napf. pravnim nebo finanénim zastupcim, soudiim za
ucelem zpracovani dafiovych dokladu, vymahani pohledavek nebo dalSich
dlvodu vyplyvajicich z pInéni naSich zakonnych povinnosti

g) vefejnym organum (napf. policie)

h) tfetim stranam provadéjicim prizkumy mezi zakazniky

Il.
Zakaznické konto a nakup bez registrace

V rdmci uzavieni smlouvy o UU Vam zakladadme zakaznické konto, které je
zabezpeleno heslem. V ramci zakaznického konta ziskavate pfimy pfistup ke
svym udajum, v€etné jejich editace a muzete takto nahlizet jak do svych udaju
o dokonlenych, tak nedokonlenych objednavkach a upravovat zasilani
newsletteru. Prostfednictvim zakaznického konta mlizete rovnéz spravovat
své osobni Udaje a zasilani newsletteru.

Soucasti je i UU, ve kterém Vam nabizime fadu vyhod. Vice informaci
naleznete v pfislusnych obchodnich podminkach.

Pokud si neprejete zalozit pro uskute¢néni nakupu zakaznické konto, mizete
v naSem E-shopu rovné&z nakoupit bez registrace, tj. jako neclen. Pokud vSak
chcete nakoupit vlastni produkt nebo produkt vytvofeny na miru, je zalozeni
uzivatelského uctu nezbytné.

Mate pravo ukongit smlouvu o UU v souladu s pfislusnymi obchodnimi
podminkami.

1.
Zabezpeceni osobnich udaji a doba uchovavani

Zabezpeceni osobnich udajd

o Vade osobni udaje se k nam pfenaseji v zakodované podobé. Pouzivame
kodovaci systém SSL (secure socket layer). ZabezpeCujeme nase webové
stranky a ostatni systémy pomoci technickych a organizaCnich opatfeni


https://www.notino.cz/obchodni-podminky-vip/

Oskola print v

proti ztraté a zniCeni VaSich udaju, proti pfistupu neopravnénych osob
k vasim udajam, jejich pozménovani &i rozsifovani.

e U naSich zpracovatell vyZzadujeme prokazani souladu jejich systémd
s nafizenim GDPR.

e PfFistup do vaseho zakaznického konta je mozny pouze po zadani Vaseho
osobniho hesla. V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze je
nezbytné, abyste Vase pfistupové udaje nesdélovali tfetim osobam a po
ukonCeni Vasi Cinnosti v zakaznickém kontu vzdy zavieli okno svého
webového prohlizeCe, zejména tehdy, jestli pouzivate pocitac spolecné
s jinymi uzivateli. Oskola s.r.o. nepfebira odpovédnost za zneuziti
pouzitych hesel, ledaze by tuto situaci Oskola s.r.o. pfimo zpUsobila.

Doba zpracovani

Osobni Uudaje zpracovavame a uchovavame

e po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vdech prav a povinnosti plynoucich
Z kupni smlouvy

e po dobu trvani smlouvy o UU
¢ 1 rok od skon&eni zaru¢ni doby z dlivodu feSeni potencionalnich spor(

e po dobu, po kterou je Oskola s.r.o. povinno jakoZto spravce povinnen
uchovavat podle obecn& zavaznych pravnich predpist. Ugetni doklady,
napf. faktury vystavené spole¢nosti Oskola.cz jsou v souladu se zdkonem
archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni.

e Souhlas s marketingovymi nabidkami je platny po dobu 4 let nebo do
odvolani

e Recenze 6 let
e Komunikace 2 roky

e Soutéze 1 rok

V ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z ucelu zpracovani anebo je
dana pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

V.
Prava subjekta udaju

Pokud zpracovavame VaSe osobni udaje, mizete kdykoliv poZadovat
bezplatnou informaci o zpracovavani svych osobnich udaja.

V pfipadé, Ze se domnivate, Ze zpracovani osobnich udaju provadime
v rozporu s ochranou Vasich osobnich udaji a zakonnymi podminkami
ochrany osobnich udaju, mizete pozadat o vysvétleni, pozadovat, abychom
odstranili takto vznikly stav, zejména muzete pozadovat, provedeni opravy,
doplnéni, likvidaci osobnich udaji nebo blokaci osobnich udaju.
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3. Pro uplatnéni svych prav kontaktujte pfimo zpracovatele obchodnich udaju na
emailové adrese gdpr@oskola.cz. Obratit se mlzete i na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

4. Svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju muzete kdykoliv odvolat. Pokud
odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udaju, budou Vase osobni Udaje
vymazany nebo anonymizovany; to se vSak netyka téch osobnich udaju, které
Oskola.cz potfebuje ke spIinéni zakonnych povinnosti (napf. vyfizeni jiz podané
objednavky) ¢i k ochrané svych opravnénych zajma. K likvidaci osobnich udaju
dojde rovnéz v pfipadé, Ze osobni Udaje nebudou zapotfebi pro stanoveny ucel
nebo jestlize bude uloZeni VasSich Udajl nepfipustné zjinych zakonem
stanovenych divoda.

V.
Webové stranky

1. Soubory cookies

Nase stranky pouzivaji tzv. cookies, aby nase nabidka byla pro vas relevantni,
zajimava a uzivatelsky pfijemna. Cookies jsou male textové soubory, které jsou
ulozeny ve vaSem pocitaci, chytrém telefonu &i jiném zafizeni a které jsou uzivany
ve Vasem prohlizedi. Vice informaci o souborech cookies muzete nalézt zde.
Soubory cookies vyuzivame napf. pro:

e pro spravnou funkénost koSiku tak, abyste co nejjednoduseji dokongili svoji
objednavku

e pro zapamatovani VasSich pfihlaSovacich udaji, takze je nemusite
opakované zadavat

e co nejlepsi pfizpusobeni nasich stranek Vasim pozadavkim diky sledovani
navstévnosti, VaSem pohybu po strankach a vyuzitych funkcich

e zjisténi informaci o prohlizeni reklam, abychom Vam nezobrazovali
reklamu na zboZzi, o které nemate zajem

Nékteré soubory cookie mohou shromazdovat informace, které jsou nasledné
vyuzity tfetimi stranami a které napf. pfimo podporuji nase reklamni aktivity
(tzv. ,cookie tfetich stran®). Napfiklad informace o kupovanych produktech na
nasich strankach mohou byt zobrazeny reklamni agenturou v ramci zobrazeni
a prizpusobeni internetovych reklamnich bannert na Vami zobrazovanych
webovych strankach. Podle téchto Udaji Vas vSak nelze identifikovat.

2. Vyuziti souboru cookies

Soubory cookie pouzivané na naSich strankach Ize rozdélit na dva zakladni
typy. Kratkodobé tzv. ,session cookie“ jsou smazany ihned, jakmile ukoncite
navstévu naSich stranek.D louhodobé tzv. ,persistent cookie®, zuUstavaji
uloZzeny ve Vasem zafizeni mnohem déle nebo dokud je ru¢né neodstranite
(doba ponechani souborli cookie ve vasem zafizeni zavisi na nastaveni
samotné cookie a nastaveni vaseho prohlizece).

Cookie Ize také rozdélit podle jejich funk&nosti na:


https://cs.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie
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e analytické, které nam pomahaji zvysit uzivatelské pohodli naseho webu
tim, Zze pochopime, jak jej uzivatelé pouzivaji

e konverzni, které nam umozfiuji analyzovat vykon rGznych prodejnich
kanall

e trackingové (sledovaci), které v kombinaci s konverznimi pomahaji
analyzovat vykon rGznych prodejnich kanald

o remarketingové, které pouzivame pro personalizaci obsahu reklam a jejich
spravnému zacileni

e esencialni, které jsou dllezité pro zakladni funkénost webuOdmitnuti
soubord cookies
Odmitnuti soubort cookies

Nastaveni pouziti souborll cookies je souc€asti VaSeho internetového
prohlizeCe. VétSina prohlize€ld soubory cookies ve vychozim nastaveni
automaticky pfijima. Soubory cookies Ize pomoci VasSeho webového
prohlize€e odmitnout nebo omezit je na Vami vybrané typy.

Informace o prohlize€ich a o zplsobu nastaveni pfedvoleb pro soubory cookie
muZete nalézt na nasledujicich webovych strankach nebo v dalsi dokumentaci
internetovych prohlizecu

e Chrome
e Firefox

e Internet Explorer

e Android

e Iphone a lpad

Uginny nastroj pro spravu souborli cookie je téZ k dispozici na
strankach http://www.youronlinechoices.com/cz/

Odkazy

NaSe webové stranky obsahuji odkazy na jiné webové stranky, které jsou
praktické a obsahuji informace. Upozorfiujeme, Ze tyto stranky mohou byt
vlastnény a provozovany dalSimi spoleCnostmi a organizacemi a maji jiné
zasady zabezpeCeni a ochrany osobnich (daji. Nase spole¢nost nema
zadnou kontrolu a nenese zadnou zodpovédnost za jakékoli informace,
material, produkty nebo sluzby obsazené nebo pfistupné prostfednictvim
téchto webovych stranek.

VI.
Kontaktujte nas

V pfipadé jakychkoli dotazl, komentail a zadosti ohledné téchto Zasad nas
nevahejte kontaktovat na adrese C&i zakaznické lince uvedené v zapati téchto
Zasad.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs
http://support.mozilla.org/cs/kb/Pr%C3%A1ce%20s%20cookies
http://support.microsoft.com/kb/283185/cs
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?visit_id=1-636270856459123937-2696746637&rd=1&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs&co=GENIE.Platform%3DiOS&oco=1
http://www.youronlinechoices.com/cz/
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e Zpracovatel osobnich udaju: gdpr@oskola.cz
e Kontakt: Oskola s.r.o., Jana Babaka 2733/11, 612 00 Kralovo Pole
o Zakaznicky servis: 545 218 653 nebo info@oskolaprint.eu

VII.
Uéinnost

Tyto Zasady ochrany osobnich udaju plati od 1.10.2019.



